DICK

Allgemeine Geschaftsbedingungen

in der Fassung vom 11.06.2010

Alle Lieferungen und Leistungen aus Rechtsgeschéften zwischen Ihnen und uns erfolgen unter ausschlieBlicher Geltung auf Grundlage
der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in der jeweils zum Vertragsschluss gultigen Fassung. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen stehen am Ende dieser Seite auch als pdf-Datei und als Druckversion zur Verfigung.

1. AusschlielR3liche Geltung der AGBs, Geltung sonstiger Vorschriften

Unsere AGB gelten fur Rechtsgeschéafte zwischen uns und Unternehmen / gewerblichen Kunden sowie mit Privatpersonen als
Endverbraucher, es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung zwischen Verbraucher und Unternehmer vorgenommen.
Entgegenstehende Geschéaftsbedingungen von Ihnen sind nur gultig, wenn wir ausdricklich und schriftlich ihrer Geltung zustimmen.

2. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist ausschlieBlich das verkaufte Produkt mit den Eigenschaften und Merkmalen unserer Produktbeschreibung.
Abbildungen auf unserer Website bzw. in Katalogen stellen kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern dienen der allgemeinen
unverbindlichen Produktinformation in rein bildlicher Darstellung und haben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

3. Angebote / Zustandekommen des Vertrages

3.1 Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Fir den Vertragsschluss stehen lhnen die Sprachen Deutsch und Englisch
zur Verfugung.

3.2 lhre Ubermittelte Bestellung stellt ein verbindliches Angebot an uns zum Vertragsschluss dar. An diese Bestellung sind Sie 14 Tage
gebunden.

3.3 Bei Bestellung tber unseren Online-Shop erkléaren Sie sich als Kunde mit dem Anklicken des Buttons "Bestellung absenden!" uns
gegeniber verbindlich, den Inhalt des Warenkorbes unter Einbeziehung dieser AGB erwerben zu wollen. Sie erhalten eine Bestatigung
des Empfangs der Bestellung per Email. Auf mogliche Fehler in den Angaben zum Sortiment auf der Website werden wir Sie gesondert
hinweisen und ein entsprechendes Gegenangebot unterbreiten. Eingabefehler Ihrerseits konnen Sie bei der abschlieBenden Bestatigung
vor der Kasse erkennen und mit Hilfe der Losch- oder Anderungsfunktion vor Absendung der Bestellung jederzeit korrigieren. Der Vertrag
zwischen lhnen und uns kommt mit der Auslieferung der bestellten Ware(n) innerhalb von 14 Tagen ab Bestelleingang zustande - nicht
durch die automatisch versandte Bestellungseingangsbestatigung. Sie verzichten insoweit auf den Zugang einer gesonderten
Annahmeerkléarung geméaR § 151 Satz 1 BGB. Die Annahme erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit der bestellten Ware.

3.4 Kénnen wir Thr Angebot nicht annehmen, werden wir IThnen dies ebenfalls innerhalb obiger Frist mitteilen.

4. Informationspflichten der Kauferin / des Kaufers

Sie haben bei der Registrierung wahrheitsgemaflie Angaben zu machen. Sofern sich Ihre Daten wahrend der Laufzeit / Abwicklung des
Vertrages andern, sind Sie verpflichtet, uns diese Anderungen unverziiglich mitzuteilen. Wird dies von Ihnen unterlassen oder geben Sie
uns von vornherein falsche Daten an, so sind wir berechtigt, kostenfrei von dem geschlossenen Vertrag zurtickzutreten. Kosten, die durch
Fehlleitung der Ware aufgrund unvollstandiger oder unrichtiger Adressenangabe entstehen, werden Ihnen weiterberechnet. Als unser
Vertragspartner haben Sie dafur Sorge zu tragen, dass der von lhnen angegebene E-Mail-Account erreichbar ist und nicht aufgrund von
Weiterleitung, Stilllegung oder Uberfiillung des Accounts ein Empfang von E-Mails ausgeschlossen ist.

5. Ruckgaberecht

Sie konnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 30 Tagen durch Ricksendung der Ware zurickgeben. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs.1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemafl § 312e Abs.1 Satz
1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandféhiger Ware (z. B. bei sperrigen Gutern) kénnen Sie die
Ruckgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware oder
des Ricknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rucksendung oder das
Ricknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

DICK GmbH, Donaustr. 51, D-94526 Metten
Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die



Verschlechterung der Ware ausschlie’lich auf deren Prifung - wie sie lThnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen wére -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgeméRe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung der Ware oder des Rucknahmeverlangens, fir uns mit dem Empfang.

Ende der Ruckgabebelehrung

6. Liefer- / Versandbedingungen/ Leistungsort / Gefahriibergang

6.1. Leistungsort fur unsere Lieferpflicht ist unser Unternehmenssitz in 94526 Metten. Bei vereinbarter Versendung der bestellten Ware an
Sie gelten fur die Versandkosten nachfolgende Regelungen unter Ziff. 6.2 und 6.3. Der Versand wird durchgehend versichert
vorgenommen. Die Wahl des Versandweges und Versandmittels ist uns Gberlassen.

Bei Rechtsgeschéften zwischen uns und Endverbrauchern geht die Leistungsgefahr im Falle einer Versendung erst mit Ubergabe der Ware
auf Sie Uber oder wenn Sie sich in Annahmeverzug befinden.

Bei Rechtsgeschéften zwischen uns und Unternehmen/gewerblichen Kunden erfolgt der Versand der bestellten Ware auf Ihre Gefahr.

Mit der rechtzeitigen Ablieferung der Ware an den Lieferanten/Spediteur haben wir unsere Leistungspflicht erfullt. Verzégerungen im
Rahmen der Zustellung bei Ihnen liegen alleine im Verantwortungsbereich des Lieferanten oder von lhnen.

6.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Verkaufspreis der Ware(n) enthalten und werden auf unserer Website im Onlineshop
unter www.mehr-als-werkzeug.de/versandkosten und im Rahmen des Bestellvorgangs Uber unseren Internetshop sowie in unserem
Verkaufskatalog im Einzelnen ausgewiesen.

Von unseren Kunden gewtinschte Sonderversendungsformen werden mit ortstiblichem Zuschlag berechnet.

Versandkosten sind von Thnen zu tragen, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Wir behalten uns vor, im Ausland die Versandart
Express zu wéhlen, sollten die Versandkosten mit dieser Versandart gunstiger ausfallen als mit dem Standardversand.

6.3. Sollten einzelne Artikel der Bestellung kurzfristig nicht vorrétig sein, behalten wir uns innerhalb der EU das Recht auf Teillieferung
vor. Die Nachlieferung der Artikel erfolgt versandkostenfrei. Auerhalb der EU sind Nachlieferungen versandkostenpflichtig.

7. Zahlungsarten, Zahlungsbedingungen

Vorauskasse: Bei Vorauszahlung per Bankiberweisung gewahren wir 2 % Skonto.

Kreditkarte: Wir akzeptieren Mastercard, Visa, AMEX und Diners.

PayPal: Online-Zahlungsservice

Bankeinzug: Wir gewahren 2 % Skonto, wenn Sie uns die Genehmigung erteilen, den Rechnungsbetrag von IThrem Konto

einzuziehen. Der Einzug erfolgt einen Tag nach Rechnungserstellung.
Rechnung: innerhalb von 15 Tagen ab Rechnungserhalt, ohne Abzug.

Nachnahme (nur im  Die Nachnahmegebihr von 5,50 Euro brutto geht zu lhren Lasten und wird bei den Versandkosten
Inland maoglich): bericksichtigt. Die Gebuhr wird unabhangig von der Versandkostenfreiheitsgrenze berechnet. Den
Rechnungsbetrag und die Postgebihr von 2 Euro bezahlen Sie an den Zusteller.

Wir behalten uns vor, die akzeptierte Zahlungsweise bei Neukunden und auch in anderen Fallen auf Vorauszahlung per
BankuUberweisung, Kreditkarte und Nachnahme zu beschranken.

FUr gewerbliche Kunden aus der EU:
Bitte geben Sie bei Auftragserteilung Ihre EU-Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer an. Falls Sie keine Nummer haben oder diese nicht
angeben, mussen wir nach EU-Recht die deutsche Mehrwertsteuer (MwSt.) berechnen. Diese Regelung betrifft nur Kunden aus der EU!

Zahlungsverzug:

Der Kaufpreis sowie gegebenenfalls anfallende Versandkosten werden mit Vertragsschluss fallig. Sie kommen spatestens 15 Tage nach
Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung in Verzug. Dies gilt gegentber einem Verbraucher nur,
wenn auf diese Rechtsfolge in der Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufstellung ausdrucklich hingewiesen wurde. Geraten Sie
als Kaufer/in mit lhrer Zahlungsverpflichtung in Verzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen gegeniber Verbrauchern in Hohe von 5
Prozentpunkten - gegenuber Unternehmen/gewerblichen Kunden in Héhe von 8 Prozentpunkten - Gber dem jeweils geltenden
Basiszinssatz nach § 247 BGB zu verlangen.

Zahlungsverzug tritt entweder mit Mahnung nach Eintritt der Félligkeit oder ohne Mahnung nach Verstreichen der Zahlungsfrist gemaf
der angegebenen Zahlungsbedingungen ein. Unbeschadet bleiben uns die Geltendmachung weiterer Schadenersatzanspriche,
insbesondere Mehrkosten und Mahngebihren in Héhe von € 5,00 fur eine zweite und letzte Mahnung. Bankkosten, die uns durch Angabe
unrichtiger/unvolistandiger Kontodaten oder unberechtigte Zuriickweisung entstehen, kénnen lhnen als Kaufer/in von uns
weiterberechnet werden. Ihnen ist jedoch der Nachweis gestattet, dass uns ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

8. Preise

8.1 Im Onlineshop sind sowohl der Nettopreis als auch der Bruttopreis angegeben. Der Bruttopreis beinhaltet die derzeit gultige
Mehrwertsteuer von 7 % bzw. 19 %, je nach Produktart. Bei einer Anderung des Mehrwertsteuersatzes bleibt eine entsprechende
Preisanpassung vorbehalten.

Fur den Endverbraucher ist der in Fettdruck angegebene Bruttopreis inklusive Mehrwertsteuer als allein gultiger Preis verbindlich. Die
Angabe des Nettopreises erfolgt allein zur leichteren Orientierung fur unsere gewerblichen Kunden sowie Kunden im Nicht-EU-Ausland.

8.2 In unserem Onlineshop werden die tagesaktuellen Verkaufspreise dargestellt, da es aufgrund kurzfristiger Preisanderungen unserer
Lieferanten, Wahrungsschwankungen u.a. zu notwendigen Preisanpassungen kommen kann. Es gilt jeweils der bei Bestellung angegebene



Betrag.
8.3 Fur Druckfehler bei den Preisangaben tbernehmen wir keine Haftung.

8.4 Bucherpreise: Bucher sind preisgebunden. Bei einer Preiserhdhung durch den Verlag sind wir gezwungen Ihnen den neuen Preis zu
berechnen.

9. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die Ware in unserem Eigentum, unabhéangig vom Ablauf der Riickgabefrist. Als
Kaufer(in) sind Sie verpflichtet die gelieferte Ware pfleglich zu behandeln und uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer
Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen. Gleichzeitig sind Sie berechtigt, die
gekaufte Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterzuveraufRern, solange Sie sich nicht uns gegenuber in Zahlungsverzug befinden. Sie
haben uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Bruttorechnungsbetrages abzutreten, die lhnen durch die Weiterverau3erung
gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung hiermit an.

10. Mangelbeseitigung/ Gewahrleistung, Garantie

10.1 Wir gewéhren eine dreijahrige Garantie auf die von uns gelieferten Produkte. Der Garantieanspruch ist ausgeschlossen, sofern die
Ware nicht entsprechend den Herstellerempfehlungen benutzt und/oder gepflegt wurde. Die Garantieerfullung erfolgt nach
entsprechender Auswahl durch uns entweder durch Vornahme von Reparaturen oder durch Lieferung eines Austauschprodukts. Die
Garantiefrist beginnt mit Ablieferung der Ware.

Fur Mangel bei Holzern zur Weiterverarbeitung wird nach Ablauf des Rickgaberechts (siehe Punkt 5.) keine Garantie gewahrt. Dies gilt
z.B. fur ReiRen und Schwinden des Holzes, selbst wenn sie kiinstlich getrocknet wurden.

10.2 Neben der Regelung in Ziff. 10.1 verbleibt es bei der Mdglichkeit, gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche geltend zu machen.

11. Haftung

Unsere Haftung und die Haftung unserer Erfullungsgehilfen fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschréankt. Dies gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, Anspriichen wegen der Verletzung von
Kardinalpflichten, bei zugesicherten Eigenschaften und Garantien, bei Anspriichen wegen arglistigem Verschweigens und dem Ersatz von
Verzugsschaden (§ 286 BGB). Insoweit haften wir fir jeden Grad unseres Verschuldens oder unserer Erfillungsgehilfen. Die Haftung fir
den Fall des Lieferverzugs ist jedoch fur jede vollendete Woche des Verzugs maximal auf nicht mehr als 5 % des Lieferwertes begrenzt.
Die Haftung fur die Verletzung von Kardinalpflichten wird auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die
Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfugbar
gewahrleistet werden. Wir haften daher weder fiur die standige und ununterbrochene Verfiigbarkeit unseres Online-Systems noch fir
technische und elektronische Fehler wahrend einer Verkaufsveranstaltung, auf die wir keinen Einfluss haben, insbesondere nicht fir die
verzogerte Bearbeitung oder Annahme von Angeboten.

12. Datenschutz

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten werden unter Beachtung der
einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und
verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung lhrer gespeicherten Daten. lhre
personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse geben wir nicht ohne Ihre ausdrickliche und jederzeit
widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung
beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche
Minimum.

13. Haftungsausschluss fur fremde Links

Die DICK GmbH verweist auf ihrer Website mit Links zu anderen Seiten im Internet. Fir alle diese Links gilt: DICK GmbH erklart
ausdricklich, dass sie keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der verlinkten Seiten hat. Deshalb distanzieren wir uns hiermit
ausdricklich von allen Inhalten aller verlinkten Seiten Dritter auf www.mehr-als-werkzeug.de und machen uns diese Inhalte nicht zu
Eigen. Diese Erklarung gilt fir alle angezeigten Links und fur alle Inhalte der Seiten, zu denen Links fuhren.

14. Bildrechte

Alle Bildrechte liegen bei der DICK GmbH oder ihren Partnern. Eine Verwendung ohne ausdrickliche Zustimmung ist nicht gestattet.

15. Anwendbares Recht

Diese Geschaftsbedingungen und auf ihrer Grundlage zwischen IThnen und uns geschlossene Vertrage unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



16. Gerichtsstand

Sind Sie als Kéaufer/in Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag das fur unseren Unternehmenssitz zustandige Gericht. Dasselbe
gilt, wenn Sie als Kaufer/in keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben oder Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthalt zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

17. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB‘s ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so soll hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berihrt werden.

© 2010 Dick GmbH



